Na temelju odredbe &lanka 23. st. 3. Zakona o zdravstvenoj zastiti (NN 150/08., 71/10.,
139/10., 22/11., 84/11., 12/12., 35/12., 70/12., 82/13. i 159/13) i ¢lanka 24. Statuta Zavoda za
javno zdravstvo Koprivni¢ko-kriZevacke Zupanije, Upravno vijece Zavoda za javno zdravstvo
Koprivni&ko-krizevatke Zupanije, nakon prethodnog savjetovanja s Radni¢kim vijeéem, na
svojoj 14. (Setrnaestoj) sjednici odrZanoj dana 29.07.2014. godine donosi:

Pravilnik o kuénom redu
Zavoda za javno zdravstvo Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Pravilnikom o kuénom redu (u daljnjem tekstu: Pravilnik) utvrduju se pravila ku¢nog reda i
ponadanja u Zavodu za javno zdravstvo Koprivni¢ko-krizevatke Zupanije (u daljnjem tekstu:
Zavod).

Clanak 2.

Odredaba ovog Pravilnika duZni su se pridrZavati zaposleni u Zavodu, pacijenti, korisnici i
posjetioci.

Clanak 3.

Za pravilnu primjenu Pravilnika u organizacijskoj jedinici odgovorni su svi radnici Zavoda.
Radnici, pacijenti, korisnici i posjetioci duzni su svojim ponasanjem i postupcima u najvecoj
mjeri pridonositi da u prostorijama Zavoda vlada red i mir.

Clanak 4.

U poslovnim prostorijama Zavoda moraju na vidnom mjestu biti istaknute vaznije odredbe
ovog Pravilnika.

II. RADNO VRIJEME 5
Clanak 5.

Zdravstveni i drugi radnici Zavoda pruZaju usluge korisnicima u pravilu od 7-15 sati radnim
danom. Prema potrebi svake organizacijske jedinice radno vrijeme se moZe prilagoditi u svrhu
zadovoljavanja potreba korisnika u pruzanju razlicitih zdravstvenih usluga.

Ravnatelj Zavoda odredbama Pravilnika o radnom vremenu odreduje podetak i zavrSetak
radnog vremena organizacijskih jedinica Zavoda.

Obavijest o rasporedu rada mora biti istaknuta na ulaznim vratima pojedinih organizacijskih
jedinica.

Clanak 6.

Zaposlenici su duzni pridrZavati se radnog vremena i svoj dolazak i odlazak s rada evidentirati
u dnevnoj evidenciji radnog vremena.

Provjeru pridrzavanja radnog vremena redovito provodi rukovoditelj sluzbe i/ili ravnatel;.
Nepostivanje radnog vremena predstavlja tezu povredu radne obveze.



Clanak 7.

Izlaske zaposlenika tijekom radnog vremena odobrava rukovoditelj sluzbe i/ili ravnatel;.
Napustanje radnog prostora bez dozvole za izlazak vise od dva puta mjesefno smatra se
krienjem obveza iz radnog odnosa i razlogom za otkaz uvjetovan skrivljenim ponasanjem.

I1I. RADNICI
Clanak 8.

Radnici Zavoda duZni su se, sukladno zna&aju javnih sluZbenika i namjestenika, ophoditi
prema suradnicima, pacijentima, korisnicima i posjetiocima profesionalno, obzirno,
susretljivo, uljudeno i s najve¢om mogué¢om paZnjom.

Clanak 9.

Za vrijeme rada radniku se zabranjuje:

— uZivanje alkoholnih pi¢a i dolazak na rad pod utjecajem alkohola,

— uZivanje opojnih droga i dolazak na rad pod utjecajem istih,

— pusenje u prostorijama i okoliSu Zavoda,

— napustanje rada i radnih prostorija bez odobrenja ili znanja rukovoditelja/ravnatelja,

_ zadrzavati se bez razloga u radnim ili drugim prostorijama uz koje nisu vezani
obavljanjem svoga posla,

— primati i organizirati posjete sebi ili drugim radnicima,

— sprijetiti ili onemoguéiti korisnika u ostvarivanju njegovih prava,

— svaki &in kojim se poniZava ili vrijeda ¢ast i dostojanstvo pacijenta/korisnika,

— radnje koje su opéenito suprotne kodeksu etike zdravstvenih radnika.

Clanak 10.

Neposredni rukovoditelj radnika ovlasten je udaljiti s rada radnika za kojeg utvrdi da je pod
utjecajem alkohola i droge, te o tome odmah obavijestiti ravnatelja Zavoda.

Clanak 11.

Radnici Zavoda duni su se pridrzavati i drugih pravila ponasanje u smislu protupoZarne
zaltite, zastite na radu i zbrinjavanja otpada.

Clanak 12.

Radnici Zavoda su duzni prije izlaska s posla:

_  ostaviti uredne radne stolove i radne povrSine,

— iskljugiti sve uredaje i/ili instrumente, osim onih koji moraju biti stalno uklju¢eni,
— zatvoriti dovod plina i plinske boce,

— zatvoriti prozore,

— ne ostavljati osobne stvari i predmete na radnim povrSinama.

Radnici Zavoda duzni su se drZati uputa za koristenje uredaja i/ili instrumenta.



Clanak 13.

Radnici zaduZeni za posjedovanje petata i $tambilja duZni su iste Cuvati i spremati u ormari¢
pod kljuéem.

Evidenciju radnika zaduZenih za posjedovanje pecata i Stambilja vodi tajnica ravnatelja, a
posjedovanje istih odobrava ravnatelj. '

Clanak 14.

Za vrijeme rada radnici Zavoda moraju nositi propisanu radno-zastitnu odjecu i obucu.
Zabranjeno je poslove zdravstvene zastite obavljati bez propisane radno-zastitne odjece.
Radnici Zavoda ne smiju u radno-zastitnoj odjeéi i obuéi izlaziti izvan kruga Zavoda osim
radnika koji napustaju krug Zavoda radi obavljanja terenskog posla.

Za vrijeme rada, uz propisanu radno-zastitnu odjecu, radnici su duZni nositi identifikacijsku
oznaku. Odjeéa i obuéa radnika mora uvijek biti ¢ista i uredna.

Clanak 15.

Radnici Zavoda su u svom struénom radu, u okviru svog djelovanja i strune spreme,
samostalni i obavljaju struéne poslove prema dostignu¢ima medicinske i drugih znanosti.
Radnici Zavoda imaju pravo i duZnost da se prilikom pruzanja zdravstvenih usluga savjetuju s
drugim radnicima.

Radnik koji odbije ili propusti pruZiti zdravstvenu uslugu odgovara osobno za posljedice koje
mogu nastati.

Clanak 16.

Radnici Zavoda odgovorni su i za $tetu koju ugine korisnicima nepravilnim radom, posebno
kada je $teta posljedica namjere ili krajnje nepaznje.

Ako Zavod po natelima obveznog prava, plati Stetu korisniku ili pravnoj osobi koju je radnik
prouzro&io namjerno ili krajnjom nepaZnjom, radnik je takvu $tetu duzan nadoknaditi Zavodu.

Clanak 17.

Zdravstveni radnici duZni su &uvati kao profesionalnu tajnu sve $to znaju o zdravstvenom
stanju korisnika i/ili lanova njegove obitelji, te obiteljskim i socijalnim prilikama u obitelji
korisnika.

Na &uvanje tajne obvezni su i drugi radnici koji za nju saznaju u obavljanju svojih duZnosti.
Povreda Guvanja profesionalne tajne je teZza povreda radne obveze. 4

Clanak 18.

Radnicima je zabranjeno uvjetovati pruZanje usluge protu¢inidbom: davanjem mita i drugih
materijalnih ili nematerijalnih Koristi i pogodnosti te stoga ta djela predstavljaju izuzetno
tesku povredu radne obveze za koju se izri¢e otkaz ugovora o radu.

Clanak 19.

Boravak pripravnika i specijalizanata koji nisu u radnom odnosu u Zavodu, studenata i
utenika na praksi obvezno se prijavljuje u tajnistvo i upisuje u evidenciju o radnicima. Svi oni



sudjeluju u pruzanju zdravstvenih usluga pod nadzorom iskusnog radnika, najmanje iste ili
vise struéne spreme.

IV. PACIJENTI I KORISNICI

Clanak 20.

Prilikom pruZanja usluga, svi su pacijenti i korisnici jednaki, bez obzira na nacionalnost, rasu,
spol, jezik, vjeru, obrazovanje ili drustveni poloZaj.

Pacijenti i korisnici Zavoda imaju pravo na fizicki i mentalni integritet te zaStitu osobnosti
ukljudujuéi postivanje privatnosti, svjetonazora te moralnih i vjerskih uvjerenja.

Clanak 21.

Pacijenti, korisnici i posjetioci Zavoda duZni su se pridrzavati odredaba ovog Pravilnika i
drugih akata kojima se utvrduju norme ponasanja, ophodenja i odnos prema radnicima
Zavoda.
Pacijenti, korisnici i posjetioci Zavoda duzni su se pridrzavati uputa i naloga radnika Zavoda
te i sami svojim ponaSanjem i medusobnim uvazavanjem pridonositi ugodnijem boravku u
Zavodu.

Clanak 22.

U poslovne prostorije Zavoda, pacijent, korisnik i posjetilac moZe ulaziti samo na poziv ili u
pratnji radnika Zavoda.

Pacijentima, korisnicima i posjetiocima je zabranjeno u prostorijama, prostorima i okolini
Zavoda:

- pusenje,

- bacanje bilo kakvih predmeta ili otpadnih tvari,

- osteéivanje i prljanje podova, zidova, vrata, prozora i drugog namjestaja,

- oiteéivanje i zagadivanje zelenih povrina i nasada.

Clanak 23.

Zdravstveni radnici Zavoda duzni su unaprijed obavjestavati, kad god je moguce, svakog
pacijenta i/ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika o pravima pacijenta tijekom
pruanja zdravstvene zastite.

Clanak 24.

Svaki korisnik odnosno pacijent i/ili njegov zakonski zastupnik odnosno skrbnik mora biti
obavijesten o postupku za podnoSenje prigovora/prituzbe.
Pacijenti i korisnici Zavoda mogu izraziti svoje nezadovoljstvo s obzirom na kvalitetu, sadrZaj

i vrstu usluge koja im se pruZa, usmenim putem u obliku prigovora odnosno pisanim putem
koritenjem predvidenog obrasca.



Clanak 25.

Ako radnik Zavoda uskrati korisniku pruZiti zdravstvenu uslugu, duZan je na zahtjev korisnika
izdati o tome pisanu obavijest i u njoj naznatiti razlog zbog kojeg mu je traZena zdravstvena
usluga uskracena.

Clanak 26.

Pregled pacijenata obavlja se u ordinaciji lije¢nika.

Nitko bez odobrenja lijeénika ne smije u¢i u ordinaciju dok on obavlja pregled.

U pravily, pregled pacijenata obavlja se bez prisutnosti treéih osoba.

Nitko, ni u kom slu¢aju ne moZe osporiti zahtjev pacijenta da bude pregledan od lije¢nika bez
prisutnosti tre¢ih osoba.

V. SIGURNOSNE MIJERE
Clanak 27.

Hodnici i stubi$ta Zavoda moraju biti osvijetljeni u mjeri koja osigurava sigurno kretanje.
Clanak 28.

Pacijenti, korisnici i posjetioci su duzni dosljedno pridrzavati se mjera zatite od poZara, te su
duzni prijaviti svaku moguéu opasnost od izbijanja poZara kao i nastanak poZara.

U slucaju poZara veéih razmjera duzni su dosljedno izvriavati naredbe radnika koji rukovode
akcijom gaSenja poZara.

Clanak 29.

Pacijentima, Kkorisnicima i posjetiocima je zabranjeno diranje i rukovanje plinskim
instalacijama i aparatima.

Clanak 30.

Pacijenti, korisnici i posjetioci su duZni postivati i pridrzavati se propisa i naloga koji se
odnose na sigurnost osoba i imovine u Zavodu.

Pacijentima, korisnicima i posjetiocima je zabranjeno unosenje opasnih predmeta, hladnog ili
vatrenog oruzja i ostalog Sto bi moglo ugroziti zdravlje i Zivote ljudi ili imovinu.

Clanak 31.

Pacijentima, korisnicima i posjetiocima je zabranjeno izazivanje nereda, tuénjave, svade, kao i
drugih radnji kojima se remeti red i mir.

Clanak 32.

Kada radnik Zavoda ocijeni da raspoloZivim sredstvima ne moZe osigurati red i mir te
normalan rad, kao i u slugaju neposredne opasnosti za sigurnost ljudi i imovine, zatraZit ¢e
pomo¢ djelatnika MUP-a.



VL. POSLOVNE PROSTORIJE I VOZILA
Clanak 33.

Evidenciju radnika koji posjeduju kljuceve ulaznih vrata Zavoda vodi tajnica ravnatelja, a
posjedovanje istih odobrava ravnatelj. ‘

Kljudevi prostorija koje se nakon radnog vremena zakljuavaju moraju se pohraniti na mjesto
nedostupno treéim osobama. Kljucevi sluzbenih vozila Zavoda moraju se nalaziti u ormari¢u

pod klju¢em Sluzbe koja je za odredeno vozilo zaduZena. Duplikati istih nalaze se u ormari¢u
pod klju¢em kod tajnice ravnatelja.

Clanak 34.

Radne i druge prostorije te sluzbena vozila Zavoda moraju biti uredni i &isti te ih radnici
pospremaju svakodnevno.

Clanak 35.

Zamjena medicinskog rublja obavlja se u pravilu onog dana u tjednu kad se vrdi i zamjena
odjece radnika, te prema potrebi.

Clanak 36.

Pacijenti, korisnici i posjetioci Zavoda duni su i sami osobno maksimalno pridonositi
odrzavanju reda i &istoce u prostorijama Zavoda.

Clanak 37.

U prostorijama i prostorima Zavoda zabranjeno je pusenje.
Znakove zabrane pusenja obvezno je istaknuti.

Clanak 38.
Nakon zavrietka radnog vremena sluzbena vozila Zavoda moraju biti parkirana u dvoristu
Iz{zrrijzlj odreduje izuzetke u kojima se moze odstupiti od pravila iz stavka 1. ovoga ¢lanka.
VII. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 39.
Krienje odredbi ovog Pravilnika predstavlja povredu radne obveze.

Clanak 40.

Tuma&enje odredbi ovog Pravilnika i naputke za primjenu donosi ravnatelj Zavoda.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Zavoda.

Predsjednik Upravnog vije€a:

mr. DWLM&&
z
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U Koprivnici,  29.07.2014.

Ovaj Pravilnik o kuénom redu Zavoda za javno zdravstvo Koprivni¢ko-krizevatke Zupanije
objavljen je na oglasnoj plo¢i Zavoda dana 29.07.2014. pa je prema tome stupio na snagu
06.08.2014. godine.

Ravnateljica Zavoda:
dr. sc. DraZenka Vadla, dr. med.

e%og.

Da je o ovome tekstu Pravilnika o ku¢nom redu Zavoda za javno zdravstvo Koprivni¢ko-
krizevatke Zupanije proveden postupak savjetovanja sa Radni¢kim vije¢em i to u vremenu od

17.07.2014. do 25.07.2014. godine svojim potpisom potvrduje
li,a i¢ko vijece:
Wﬁé 4




