Na temelju Clanka 21. Zakona o zastiti prijavitelja nepravilnosti (NN 46/2022) i clanka 24.
Statuta Zavoda za javno zdravstvo Koprivnicko-krizevacke zupanije, Upravno vije¢e, nakon
provedenog savjetovanja sa Radnickim vije¢em, na svojoj osamnaestoj (18.) sjednici odrzanoj
dana 26.8.2022. godine, donosi:

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTARNJE PRIJAVE NEPRAVILNOSTI
I IMENOVANJA POVJERLJIVE OSOBE | NJEZINA ZAMJENIKA

I. OPCE ODREDBE

Sadriaj
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o postupku unutarnje prijave nepravilnosti i imenovanja povijerljive osobe i
njezina zamjenika (u daljnjem tekstu: Pravilnik) utvrduje se postupak unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti, imenovanja povjerljive osobe i njezina zamjenika, zastite prijavitelja nepravilnosti
od Stetne radnje, poduzimanja nuznih mjera radi zaustavljanja Stetnih radnji 1 otklanjanja njihovih
posljedica, ¢uvanja podataka zaprimljenih u prijavi, te poduzimanja mjera radi otklanjanja
utvrdenih nepravilnosti, sve u Zavodu za javno zdravstvo Koprivni¢ko-krizevacke Zzupanije (U
daljnjem tekstu: Poslodavac).

Izrazi u ovom Pravilniku koji imaju rodno znacenje, bez obzira na to koriste li se u muskom ili
zenskom rodu, odnose se jednako na muski i Zenski rod.

Cilj

Clanak 2.
Cilj je ovog Pravilnika ucinkovita zastita prijavitelja nepravilnosti koja ukljucuje 1 osiguravanje
dostupnih i pouzdanih nacina prijavljivanja nepravilnosti.

Znacenje izraza u ovom Pravilniku
Clanak 3.

Nepravilnosti su radnje ili propusti koji su protupravni i odnose se na podrucje primjene i
propise navedene u ¢lanku 4. Zakona o =za$titi prijavitelja nepravilnosti (u daljnjem
tekstu:Zakon), ili su u suprotnosti s ciljem ili svrhom tih propisa, a to su nepravilnosti:

a) koje su obuhvacene podruc¢jem primjene akata Europske unije navedenih u dijelu I.

Priloga Zakona koji se odnose na sljedec¢a podrucja:

— javnu nabavu,

— financijske usluge, proizvode 1 trzista te sprje€avanje pranja novca i financiranja
terorizma,

— sigurnost i sukladnost proizvoda,

— sigurnost prometa,

— zaStitu okolisa,

— zaStitu od zracenja i nuklearnu sigurnost,

— sigurnost hrane i hrane za zivotinje, zdravlje 1 dobrobit zivotinja,

— Javno zdravlje,

— zaStitu potroSaca,

— zaStitu privatnosti i osobnih podataka te sigurnost mreznih i informacijskih
sustava.




b) koje utjecu na financijske interese Europske unije kako je navedeno u ¢lanku 325.
Ugovora o funkcioniranju Europske unije i dodatno utvrdeno u relevantnim mjerama
Europske unije,

c) koje se odnose na unutarnje trziste, kako je navedeno u ¢lanku 26. stavku 2. Ugovora
o funkcioniranju Europske unije, ukljucuju¢i povrede pravila Europske unije o
trziSnom natjecanju i drzavnim potporama, kao i povrede koje se odnose na unutarnje
trziSte u odnosu na radnje kojima se krSe pravila o porezu na dobit ili aranzmane ¢ija
je svrha ostvariti poreznu prednost koja je u suprotnosti s ciljem ili svrhom
primjenjivog zakonodavstva o porezu na dobit,

d) koje se odnose na druge odredbe nacionalnog prava ako se takvim krSenjem ugrozava
I javni interes.

Prijavitelj nepravilnosti je fizicka osoba koja prijavljuje ili javno razotkriva nepravilnosti o
kojima je saznala u svom radnom okruzenju.

Prijava ili prijaviti je usmeno ili pisano prenosenje informacija o nepravilnostima.

»Radno okruzenje« su profesionalne aktivnosti u javnom ili privathom sektoru u okviru Kkojih,
neovisno o prirodi tih aktivnosti, osobe stjeu informacije o nepravilnostima i u okviru kojih bi te
osobe mogle dozivjeti osvetu ako prijave takve nepravilnosti, ukljucivsi situaciju kada je
aktivnost u meduvremenu prestala ili neposredno treba ili je trebala zapoceti.

Takve aktivnosti posebno ukljucuju:

a) osobe u radnom odnosu,

b) osobe koje imaju polozaj samozaposlenih osoba,

C) imatelje dionica i poslovnih udjela, kao i osobe koje su ¢lanovi upravnog,
upravljackog ili nadzornog tijela trgovackog drustva, ukljuc¢ujuéi neizvrSne clanove,
te volontere 1 placene ili neplacene vjezbenike,

d) osobe koje rade pod nadzorom i u skladu s uputama ugovaratelja, podugovaratelja i
dobavljaca,

e) osobe koje na bilo koji na¢in sudjeluju u djelatnostima pravne ili fizicke osobe.

Povezane osobe su:
a) pomagaci prijavitelja nepravilnosti,
b) srodnici, kolege i sve druge osobe povezane s prijaviteljem nepravilnosti koje bi
mogle pretrpjeti osvetu u radnom okruzenju,
C) pravni subjekti u vlasniStvu prijavitelja nepravilnosti, za koje prijavitelji nepravilnosti
rade ili s kojima su prijavitelji na drugi nac¢in povezani u radnom okruZenju.

Osveta je svaka izravna ili neizravna radnja ili propust u radnom okruzenju potaknuta unutarnjim
ili vanjskim prijavljivanjem 1ili javnim razotkrivanjem, a wuzrokuje ili mozZe uzrokovati
neopravdanu Stetu prijavitelju.

Povjerljiva osoba je fizicka osoba zaposlena kod poslodavca ili treca fizicka osoba imenovana od
strane poslodavca radi zaprimanja prijava nepravilnosti, komunikacije s prijaviteljem i vodenja
postupka zastite u vezi s prijavom nepravilnosti.




Prijavljena osoba je tijelo javne vlasti, fizicka ili pravna osoba koja je u prijavi ili pri javnom
razotkrivanju nepravilnosti navedena kao odgovorna za pocinjenje nepravilnosti ili s njom
povezana osoba.

Daljnje postupanje je svaka radnja koju je primatelj prijave nadleZan za ispitivanje nepravilnosti
ili bilo koje drugo tijelo ili osoba, organizacijska cjelina odnosno tijelo nadlezno za postupanje po
sadrzaju prijave nepravilnosti poduzelo radi procjene tocnosti navoda iz prijave i, prema potrebi,
rjeSavanja prijavljene nepravilnosti, uklju¢uju¢i mjere kao S§to su unutarnja istraga, istraga,
progon, mjera za povrat sredstava ili zakljucivanje postupka.

Povratna informacija je pruzanje informacija prijaviteljima u vezi s predvidenim ili poduzetim
daljnjim postupanjima te o razlozima za takvo daljnje postupanje.

Pomagac prijavitelju nepravilnosti je fizicka osoba koja pomaze prijavitelju nepravilnosti u
postupku prijavljivanja u radnom okruzenju.

Clanak 4.
Poslodavac ¢e ovaj Pravilnik uciniti dostupnim svim osobama koje obavljaju poslove pri
Poslodavcu.

Zabrana sprjecavanja prijavljivanja nepravilnosti | pokretanja zlonamjernih postupaka

Clanak 5.

Poslodavac ne smije niti jednog prijavitelja nepravilnosti ni na koji nacin sprijeciti ili
onemoguciti u prijavi, te ne smije prijavitelja nepravilnosti ni na koji nacin staviti u nepovoljniji
polozaj zbog prijava (npr. otkazom, nemoguénos$¢u napredovanja, vodenjem stegovnih postupaka
itd.).

Ukoliko prijavitelj nepravilnosti u¢ini vjerojatnim da je zbog prijave nepravilnosti stavljen u
nepovoljan polozaj i da mu je povrijedeno neko od njegovih prava u vezi s obavljanjem poslova,
teret dokazivanja o protivnom je na Poslodavcu.

Zabranjeno je pokretanje zlonamjernih postupaka protiv prijavitelja nepravilnosti, povezanih
osoba te povijerljivih osoba i njezinih zamjenika.

Zabrana osvete

Clanak 6.
Poslodavac se ne smije osvecivati, pokuSavati osvelivati ili prijetiti osvetom prijavitelju
nepravilnosti, povezanim osobama te povijerljivoj osobi i njezinu zamjeniku zbog prijavljivanja
nepravilnosti odnosno javnog razotkrivanja.

Osvetom se 0sobito smatraju postupci:
a) privremenog udaljavanja, otkaza, razrjesenja ili jednakovrijednih mjera,
b) degradiranja ili uskra¢ivanja moguénosti za napredovanje,
C) prijenosa duznosti, promjene mjesta rada, smanjenja place, promjene radnog vremena,
d) uskrac¢ivanja mogucnosti za osposobljavanje,
e) negativne ocjene rada ili preporuke za zaposljavanje,
f) nametanja ili odredivanja stegovne mjere, prijekora ili druge sankcije, ukljucujuci
financijsku sankciju,




g) prisile, zastrasivanja, uznemiravanja ili izoliranja,

h) diskriminacije, stavljanja u nepovoljni polozaj ili nepravednog tretmana,

1) uskrate ponude za sklapanje ugovora na neodredeno vrijeme, a za to su bili ispunjeni
zakonski uvjeti, ako je radnik imao opravdano o¢ekivanje da ¢e mu isti biti ponuden,

J) nesklapanja uzastopnog ugovora o radu na odredeno vrijeme u skladu s odredbama
nacionalnog prava u podru¢ju radnih odnosa, ili njegova prijevremenog raskida,

K) prouzrocenja Stete, ukljuCujuci Stetu nanesenu ugledu osobe, osobito na drustvenim
mrezama, ili financijskog gubitka, ukljucujuci gubitak poslovanja i gubitak prihoda,

I) negativnog oznacavanja na temelju neformalnog ili formalnog sektorskog sporazuma ili
sporazuma koji se primjenjuje na cijelu industriju, Sto moze znaciti da osoba u buduc¢nosti
ne¢e moci na¢i posao u tom sektoru ili industriji,

m) prijevremenog raskida ugovora o nabavi robe ili usluga ili njegova ponistavanja,

n) ponistavanja licencije ili dozvole,

0) upucivanja na psihijatrijske ili lije¢nicke procjene.

Odgovornost prijavitelja nepravilnosti u slucaju prijavijivanja ili javnog razotkrivanja

Clanak 7.
Ako osobe prijave informacije o nepravilnostima ili javno razotkriju informacije u skladu sa
Zakonom 1 ovim Pravilnikom, ne smatra se da su prekrSile bilo kakvo ogranicenje u vezi s
otkrivanjem informacija te ni na koji nacin ne snose odgovornost u pogledu takve prijave ili
javnog razotkrivanja pod uvjetom da su imale opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno
razotkrivanje tih informacija bili nuzni radi razotkrivanja nepravilnosti na temelju Zakona i ovog
Pravilnika.

Odredba stavka 1. ovoga clanka ne primjenjuje se u slucajevima izuzeca od primjene Zakona.
Prijavitelji ne snose odgovornost u pogledu stjecanja prijavljenih ili javno razotkrivenih
informacija ili pristupa njima, osim ako takvo stjecanje ili pristup ne predstavlja samostalno
kazneno djelo.

Svaka druga potencijalna odgovornost prijavitelja proizisla iz radnji ili propusta koji nisu
povezani s podnoSenjem prijave ili javnim razotkrivanjem ili koji nisu potrebni za razotkrivanje
nepravilnosti na temelju Zakona i dalje je uredena nacionalnim pravom ili pravom Europske
unije.

U sudskim postupcima, ukljucujuc¢i postupke zbog klevete, povrede autorskog prava, povrede
tajnosti, povrede pravila o zastiti podataka, otkrivanja poslovne tajne ili zahtjeva za naknadu na
temelju privatnog, javnog ili kolektivnog radnog prava, prijavitelji nepravilnosti ne snose nikakvu
odgovornost zbog prijava ili javnih razotkrivanja na temelju Zakona. Te osobe imaju pravo na
temelju te prijave ili javnog razotkrivanja zatraziti odbacivanje predmeta, pod uvjetom da su
imale opravdan razlog vjerovati da su prijava ili javno razotkrivanje bili nuzni radi razotkrivanja
nepravilnosti na temelju Zakona.

Ako osoba podnese prijavu ili javno razotkrije informacije o nepravilnostima koje su obuhvacéene
podruc¢jem primjene Zakona, a te informacije ukljucuju poslovne tajne, te ako ta osoba ispunjava
uvjete za zaStitu iz Zakona, takva prijava ili javno razotkrivanje smatraju se zakonitima u onoj
mjeri u kojoj se takvo pribavljanje, koriStenje ili otkrivanje zahtijeva ili dopusta pravom
Europske unije ili nacionalnim pravom.
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1. PRAVA PRIJAVITELJA NEPRAVILNOSTI, POVJERLJIVIH OSOBA | NJIHOVIH
ZAMJENIKA TE POVEZANIH OSOBA

Pravo na zastitu
Clanak 8.
Prijavitelj nepravilnosti ima pravo na:
a) zaStitu identiteta i povjerljivosti,
b) sudsku zastitu,
c) naknadu Stete,
d) primarnu besplatnu pravnu pomo¢ u skladu sa zakonom kojim se ureduje pravo na
besplatnu pravnu pomo¢,
e) emocionalnu podrsku,
f) drugu zastitu predvidenu u postupcima propisanim Zakonom.

Prijavitelju nepravilnosti moze se odobriti sekundarna besplatna pravna pomocu u skladu sa
zakonom kojim se ureduje pravo na besplatnu pravnu pomoc.

Povezana osoba ima pravo na zastitu iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ako ucini vjerojatnim da je
prema njoj pocinjena ili pokuSana osveta, ili joj se prijetilo osvetom zbog povezanosti s
prijaviteljem nepravilnosti.

Povjerljiva osoba te njezin zamjenik imaju pravo na zastitu iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka ako
ucine vjerojatnim da je prema njima pocinjena ili pokuSana osveta, ili im se prijetilo osvetom
zbog zaprimanja prijave o nepravilnosti odnosno postupanja po zaprimljenoj prijavi.

Obveza zastite identiteta

Clanak 9.
Identitet prijavitelja, odnosno podaci na osnovi kojih se moZe otkriti njegov identitet te drugi
podaci koji su navedeni u prijavi nepravilnosti dostupni su isklju¢ivo osobama koje su zaduzene
za primanje takvih prijava i njihovu daljnju obradu te isti moraju ostati zaSti¢eni, osim ako
prijavitelj nepravilnosti pristane na otkrivanje tih podataka.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, identitet prijavitelja i sve ostale informacije iz stavka 1.
ovoga ¢lanka mogu se otkriti samo ako je to nuZna i razmjerna obveza koja se nalaze pravom
Europske unije ili nacionalnim pravom u okviru istraga nacionalnih tijela ili u okviru sudskog
postupka, medu ostalim radi zastite prava na obranu prijavljene osobe.

Otkrivanja izvrSena na temelju iznimke predvidene stavkom 2. ovoga c¢lanka podlijezu
odgovaraju¢im zaStitnim mjerama na temelju primjenjivih pravila Europske unije 1 nacionalnog
zakonodavstva. Tijelo koje otkriva identitet prijavitelja obavjeStava ga prije otkrivanja njegova
identiteta, osim ako bi se takvom informacijom ugrozile povezane istrage ili sudski postupci.
Prilikom obavjeS¢ivanja nadlezna tijela prijaviteljima Salju pisanu obavijest s razlozima za
otkrivanje povjerljivih podataka.

Odredbe stavka 1. ovoga ¢lanka koje s odnose na zastitu identiteta prijavitelja primjenjuju se i na
zastitu identiteta prijavljenih osoba.




Obrada osobnih podataka

Clanak 10.
Svaka obrada osobnih podataka u skladu s ovim Pravilnikom, ukljucujué¢i razmjenu ili prijenos
osobnih podataka nadleznim tijelima, obavlja se u skladu s relevantnim propisima Europske unije
1 nacionalnim pravom kojim se regulira zastita osobnih podataka.

Osobni podaci koji o€ito nisu relevantni za postupanje s odredenom prijavom ne prikupljaju se ili
se, ako se slucajno prikupe, briSu bez nepotrebne odgode.

Zastita povjerljivosti

Clanak 11.
Osoba kojoj prijavitelj nepravilnosti prijavi nepravilnost, pomagac prijavitelja nepravilnosti 1
svaka druga osoba koja sudjeluje u postupku po prijavi nepravilnosti duzna je $tititi podatke koje
sazna iz prijave te ih ne smije koristiti ili otkrivati u druge svrhe osim one koje su potrebne za
ispravno daljnje postupanje.

I11. POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA NEPRAVILNOSTI | POSTUPANJE PO PRIJAVI

Prijava nepravilnosti

Clanak 12.
Prijava nepravilnosti sadrzi podatke o prijavitelju nepravilnosti, prijavljenom tijelu ili osobi te
informacije o nepravilnostima.

Prijava nepravilnosti moze se podnijeti u pisanom ili usmenom obliku. Pisani oblik ukljucuje
svaki oblik komunikacije koji osigurava pisani zapis. Usmeno prijavljivanje moguce je telefonom
ili drugim sustavima glasovnih poruka te, na zahtjev prijavitelja, fizickim sastankom u razumnom
roku.

Vodenje evidencije o prijavama

Clanak 13.
Povjerljive osobe 1 tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje vode evidenciju o svakoj
zaprimljenoj prijavi nepravilnosti, u skladu sa zahtjevima u pogledu povijerljivosti predvidenima
u ¢lancima 11., 12.1 13. ovoga Pravilnika.

Prijave se ¢uvaju u trajnom obliku sukladno nacionalnom pravu kojim je regulirana zastita i
obrada dokumentacije.

Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem je moguce napraviti zvucni
zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem je moguce napraviti zvuéni zapis, povjerljiva
osoba i tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati usmenu prijavu, uz
suglasnost prijavitelja, na jedan od sljede¢ih nacina:

a) zvucnim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili

b) potpunim i to¢nim prijepisom razgovora koji izraduju djelatnici koji su odgovorni za

postupanje s prijavom.

Ako se za podnoSenje prijave upotrebljava telefonski uredaj na kojem nije moguce napraviti
zvucni zapis ili drugi sustav glasovnih poruka na kojem nije mogucée napraviti zvucni zapis,
povijerljiva osoba i tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati usmenu




prijavu u obliku tocnog zapisa razgovora koji zapisuje djelatnik odgovoran za postupanje s
prijavom.

Ako osoba zatrazi sastanak s povjerljivom osobom ili tijelom nadleznim za vanjsko prijavljivanje
u svrhu podnosSenja prijave u skladu s ¢lankom 14. stavkom 2. ovoga Pravilnika, povjerljiva
osoba 1 tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje osiguravaju, uz suglasnost prijavitelja, vodenje
potpune i tocne evidencije sa sastanka u trajnom i dostupnom obliku.

Povjerljiva osoba i tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje imaju pravo evidentirati sastanak na
jedan od sljedecih nacina:
a) zvuénim zapisom razgovora u trajnom i dostupnom obliku ili
b) to¢nim zapisnikom sa sastanka koji izraduju djelatnici odgovorni za postupanje s
prijavom.

Povjerljiva osoba 1 tijelo nadlezno za vanjsko prijavljivanje ponudit ¢e prijavitelju moguénost
provjere i ispravka prijepisa poziva iz stavka 3. ovoga ¢lanka, zapisnika razgovora iz stavka 4.
ovoga Clanka 1 zapisnika sa sastanka iz stavka 6. ovoga clanka, kao 1 moguénost potvrde to¢nosti
potpisom.

Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti
Clanak 14.
Unutarnje prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti Poslodavcu.

Obveze Poslodavca
Clanak 15.
Poslodavac je duzan:
1. osigurati moguénost unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti,
2. imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika na prijedlog:

a) radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog
vijeca,

b) najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako radnic¢ko vijece ili sindikalni
povjerenik koji je preuzeo prava 1 obveze radnickog vije¢a nisu ustanovljeni pri
Poslodavcu.

3. zatititi prijavitelja nepravilnosti od osvete i poduzeti nuzne mjere radi zaustavljanja
osvete i otklanjanja njezinih posljedica,

4. Cuvati podatke zaprimljene u prijavi od neovlaStenog otkrivanja, osim ako to nije suprotno
nacionalnom pravu,

5. osigurati uvjete za vodenje evidencije o prijavama u skladu s c¢lankom 15. ovoga

Pravilnika,

6. poduzeti mjere radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti.

U slucaju vise prijedloga radnika iz stavka 1. toke 2. podtocke b) ovoga clanka, prednost ¢e
imati prijedlog koji ima vecu podrsku radnika, a u slucaju prijedloga koji imaju jednaku podrsku
radnika, prednost ¢e imati prijedlog koji je prvi zaprimljen.

Iznimno od stavka 1. tocke 2., Poslodavac ¢e imenovati povjerljivu osobu i njezina zamjenika bez
prijedloga radnic¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog
vije¢a odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca ako takav prijedlog nije dan.
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Imenovanu povjerljivu osobu i njezina zamjenika Poslodavac ¢e razrijeSiti bez odgadanja na
temelju prijedloga radnickog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze
radnickog vijeca odnosno najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca.

Poslodavac je obvezan pokrenuti postupak za imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika
najkasnije u roku od 30 dana od razrjeSenja povjerljive osobe i njezina zamjenika. Do donosenja
odluke o imenovanju nove povijerljive osobe, poslove povjerljive osobe obavlja njezin zamjenik,
osim ako okolnosti upucuju na to da je potrebno imenovati treu osobu da privremeno obavlja
poslove povjerljive osobe.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju dati pisanu suglasnost za imenovanje.
Imenovanje povjerljive osobe i njezina zamjenika

Clanak 16.
Ravnatelj Poslodavca ¢e imenovati povjerljivu osobu za unutarnje prijavljivanje nepravilnosti i
njezina zamjenika na prijedlog radni¢kog vijeca ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava
1 obveze radnickog vijeca ili na prijedlog najmanje 20 % radnika zaposlenih kod Poslodavca, ako
radnicko vijece ili sindikalni povjerenik koji je preuzeo prava i obveze radnickog vije¢a nisu
ustanovljeni pri poslodavcu i to odmah nakon prijema prijedloga.

Ako niti 20% zaposlenih ne dostavi svoj prijedlog, ravnatelj Poslodavca sam ¢e imenovati
povjerljivu osobu i njezina zamjenika.

Razrjesenje povjerljive 0sobe i njezina zamjenika i prestanak te duZnosti

Clanak 17.
Povjerljiva osoba moze pisanim putem traziti da je se razrijesi te obveze, odnosno dati pisanu
1zjavu da povlaci svoju suglasnost.

U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka ravnatelj ¢e razrijesiti povjerljivu osobu i o tome obavijestiti
radni¢ko vijece ili sindikalnog povjerenika koji je preuzeo prava i obveze radnickog vijeca i
radnike te zatraziti prijedlog druge osobe, a u nastavku postupati sukladno ¢lanku 17. i 18. ovoga
Pravilnika.

Ako povijerljivoj osobi prestane ugovor o radu kod Poslodavca ili postane zakonski zastupnik
Poslodavca, time joj prestaje svojstvo povjerljive osobe, te se dalje postupa na na¢in odreden
¢lankom 17. i 18. ovoga Pravilnika.

Do imenovanja nove povjerljive osobe sve poslove povijerljive osobe obavlja zamjenik.

Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti
Clanak 18.
Postupak unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti zapocinje dostavljanjem prijave povjerljivoj
osobi.
Povjerljiva osoba duzna je:
1. zaprimiti prijavu nepravilnosti i potvrditi primitak prijave u roku od sedam dana od dana
primitka,




2. bez odgode poduzeti radnje iz svoje nadleZnosti potrebne za zaStitu prijavitelja
nepravilnosti,

3. poduzeti radnje radi ispitivanja nepravilnosti i dostaviti prijavitelju povratnu informaciju
0 prijavi u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana od dana potvrde o primitku
prijave ili ako potvrda nije poslana prijavitelju, nakon proteka sedam dana od dana
podnosenja prijave,

4. bez odgode prijavu o nepravilnosti proslijediti tijelima ovlastenim na postupanje prema
sadrZaju prijave, ako nepravilnost nije rijeSena s Poslodavcem,

5. bez odgode pisanim putem obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu ispitivanja
prijave,

6. pisanim putem izvijestiti nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti o
zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja u roku od 30 dana od dana odlucivanja o
prijavi,

7. cuvati identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog
otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno posebnom zakonu,

8. pruziti jasne i lako dostupne informacije o postupcima za podnoSenje prijave nadleznom
tijelu za vanjsko prijavljivanje i, prema potrebi, institucijama, tijelima, uredima ili
agencijama Europske unije nadleznim za postupanje po sadrzaju prijave nepravilnosti.

Poslodavac ne smije utjecati ili pokuSati utjecati na postupanje povjerljive osobe i njezina
zamjenika prilikom poduzimanja radnji iz njihove nadleznosti potrebnih za zastitu prijavitelja
nepravilnosti.

Povjerljiva osoba i njezin zamjenik moraju svoje duznosti obavljati zakonito i savjesno i ne smiju
zlouporabiti svoje ovlasti na Stetu prijavitelja nepravilnosti.

Ako je prijavu nepravilnosti kod Poslodavca zaprimila osoba koja nije nadleZna za postupanje po
prijavi nepravilnosti, ista ju je duzna bez odgode i1 bez izmjena proslijediti povjerljivoj osobi uz
zaStitu identiteta prijavitelja nepravilnosti i povjerljivosti podataka iz prijave.

Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti
Clanak 19.
Vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je prijavljivanje nepravilnosti nadleZznom tijelu.

Prijavitelj nepravilnosti moZe prijaviti nepravilnost nadleZznom tijelu za vanjsko prijavljivanje
nepravilnosti:

a) nakon §to je prvo podnio prijavu kroz sustav unutarnjeg prijavljivanja ili

b) izravno nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje.

Ako prijava nepravilnosti nije zaprimljena putem sustava za vanjsko prijavljivanje ili su je u
tijelu nadleznom za vanjsko prijavljivanje zaprimile osobe koje nisu nadlezne za postupanje s
prijavama, iste su ih duzne bez odgode i bez izmjena proslijediti osobama nadleZznima za
postupanje.

prijavitelja i prijavljene osobe te podatke iz prijave.
Nadlezno tijelo za vanjsko prijavijivanje nepravilnosti
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Clanak 20.

Nadlezno tijelo za vanjsko prijavljivanje nepravilnosti je pucki pravobranitel;.

Pucki pravobranitelj sukladno Zakonu:

1.
2.

10.

zaprima prijavu o nepravilnosti,

bez odgode, a najkasnije u roku od sedam dana od dana prijave, potvrduje taj primitak,

osim ako je prijavitelj izri€ito zatrazio suprotno ili ako nadlezno tijelo opravdano vjeruje

da bi se potvrdom primitka prijave ugrozila zastita identiteta prijavitelja,

ispituje pojedinacne prijave radi poduzimanja radnji iz svoje nadleznosti potrebnih za

zaStitu prava prijavitelja, ako je prijavitelj nepravilnosti u¢inio vjerojatnim da jest ili bi

mogao biti Zrtva osvete zbog prijave nepravilnosti,

prijavu o nepravilnosti u razumnom roku na siguran nacin prosljeduje tijelima ovlastenim

za postupanje prema sadrzaju prijave te o tome bez odgadanja obavjestava prijavitelja

nepravilnosti,

izraduje izvjestaj kojim ocjenjuje jesu li ugrozena ili povrijedena ustavna ili zakonska

prava prijavitelja nepravilnosti,

daje opée pravne informacije o postupcima prijavljivanja i javnog razotkrivanja

nepravilnosti te o zastiti prava u skladu s ovim Zakonom,

Cuva identitet prijavitelja nepravilnosti i podatke zaprimljene u prijavi od neovlastenog

otkrivanja odnosno objave drugim osobama, osim ako to nije suprotno nacionalnom

pravu,

u svom godi$njem izvjeSc¢u izvjeScuje Hrvatski sabor o zastiti prijavitelja nepravilnosti, a

to moze Ciniti 1 posebnim izvjes¢ima ako se radi o ugrozenosti ustavnih i zakonskih prava

veceg stupnja ili znacaja,

nadleznim institucijama, tijelima, uredima ili agencijama Europske unije pravodobno

prosljeduje informacije iz prijave radi provodenja daljnje istrage, ako je tako predvideno

pravom Europske unije ili nacionalnim pravom,

na svojim mreznim stranicama u zasebnom, lako prepoznatljivom i lako dostupnom

odjeljku objavljuje opce informacije o primitku prijava i daljnjem postupanju na temelju

njih te druge opce informacije relevantne za primjenu Zakona, a osobito:

a) uvjete pod kojima se ostvaruje pravo na zastitu,

b) podatke za kontakt za zaprimanje prijava, posebno adresu elektronicke poste i
poStansku adresu te brojeve telefona, uz napomenu snimaju li se telefonski razgovori,

c) postupke koji se primjenjuju na prijavu nepravilnosti, uklju¢uju¢i nacin na koji
nadlezno tijelo moZe od prijavitelja zatraZiti objaSnjenje prijavljene informacije ili
pruzanje dodatnih informacija, rok za pruZanje povratne informacije te vrstu i sadrZaj
takve povratne informacije,

d) opis sustava zastite povjerljivosti koji se primjenjuje na prijave, u skladu sa Zakonom
i odredbama nacionalnog prava,

e) vrstu potrebnog daljnjeg postupanja prema prijavi,

f) pravna sredstva i postupke za zastitu od osvete te moguénosti dobivanja povjerljivih
savjeta za osobe koje razmatraju podnosenje prijave,

g) izjavu u kojoj se jasno obrazlazu uvjeti pod kojima su osobe koje podnose prijavu
nadleznom tijelu zasti¢ene od odgovornosti za povredu povjerljivosti.

Pucki pravobranitelj, u okviru svojih ustavnih ovlasti, provodi postupak zastite prijavitelja
nepravilnosti, povezanih osoba i povjerljivih osoba te njihovih zamjenika sukladno propisima
koje primjenjuje te odredbama Zakona.

R
10



Postupanje s prijavom nepravilnosti i komunikacija s prijaviteljem

Clanak 21.
Osobe, organizacijske cjeline odnosno tijela ovlastena na postupanje prema sadrzaju prijave
duzna su u razumnom roku koji ne smije biti dulji od 30 dana od dana zaprimanja prijave
podnijeti informacije o poduzetim mjerama na temelju te prijave pu¢kom pravobranitelju, kao i
povjerljivoj osobi kad je ona poslala prijavu nepravilnosti tijelima ovlaStenim na postupanje
prema sadrzaju prijave sukladno Zakonu.

Osobe, organizacijske cjeline odnosno tijela ovlastena na postupanje prema sadrzaju prijave
duzna su u roku od petnaest dana od dana okoncanja postupanja podnijeti obrazlozeno izvjesce o
kona¢nom ishodu postupanja na temelju prijave puckom pravobranitelju, kao i1 povjerljivoj osobi
kad je ona poslala prijavu nepravilnosti tijelima ovlastenim na postupanje prema sadrzaju prijave
sukladno Zakonu.

Ako prijava o nepravilnosti upucuje na postojanje osnova sumnje da je pocinjeno kazneno djelo,
tijela ovlastena na postupanje po sadrzaju prijave postupat ¢e prema odredbama kaznenog
zakonodavstva Republike Hrvatske.

U slucaju velikog priljeva prijava pucki pravobranitelj moze dati prednost prijavama o teSkim
nepravilnostima ili o nepravilnostima glede klju¢nih odredaba obuhvacenih podru¢jem primjene
Zakona. U svakom slucaju primjenjuje se rok iz stavka 5. ovoga ¢lanka.

Pucki pravobranitelj duzan je prijavitelju nepravilnosti pruziti informacije o tijeku i radnjama
poduzetima u postupku u pravilu u roku od 30 dana, ali ne duljem od 90 dana. U opravdanim
slu¢ajevima taj rok moze trajati do Sest mjeseci.

Pucki pravobranitelj moze, nakon izvrSene procjene, odluciti da je prijavljena nepravilnost ocito
neznatna te da ne zahtijeva daljnje postupanje u smislu Zakona. Podnositelji takve prijave
uzivaju i dalje zaStitu predvidenu Zakonom.

Pucki pravobranitel] moze, ako prijava ne sadrzi znacajne nove informacije o povredama u
odnosu na prethodnu prijavu u vezi s kojom su relevantni postupci okoncani, a daljnje postupanje
nije opravdano novim pravnim ili ¢injeni¢nim okolnostima, zakljuciti postupak 1 tome obavijestiti
prijavitelja.

Nadlezno tijelo duzno je bez odgadanja obavijestiti prijavitelja nepravilnosti o ishodu postupka
nakon njegova okoncanja.

Javno razotkrivanje nepravilnosti
Clanak 22.
Javno razotkrivanje nepravilnosti je otkrivanje nepravilnosti javnosti.

Prijavitelj nepravilnosti koji javno razotkriva nepravilnost ima pravo na zastitu u skladu sa
Zakonom ako je ispunjen jedan od sljedec¢ih uvjeta:

1. osoba je prvo podnijela prijavu sustavom unutarnjeg i vanjskog prijavljivanja, ili
izravno nadleznom tijelu za vanjsko prijavljivanje, ali u roku iz Zakona nisu poduzete
odgovarajuc¢e mjere kao odgovor na prijavu ili ako

2. prijavitelj ima opravdan razlog vjerovati da:
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a) nepravilnost moze predstavljati neposrednu ili o€itu opasnost za javni interes, kao u
slucaju krizne situacije ili rizika od nepopravljive Stete ili

b) u slucaju vanjskog prijavljivanja postoji rizik od osvete ili su izgledi da ¢e se
nepravilnost djelotvorno ukloniti niski zbog posebnih okolnosti slucaja.

IV. SUDSKA ZASTITA

Oslobodenje od plaéanja sudskih pristojbi

Clanak 23.
Prijavitelj nepravilnosti u postupcima sudske zaStite vezanim za prijavljivanje nepravilnosti
osloboden je od plac¢anja sudskih pristojbi.

Nadleznost | postupak sudske zastite prijavitelja

Clanak 24.
U postupku sudske zastite prijavitelja nepravilnosti stvarno su nadlezni:

1. op¢inski sudovi i Opéinski radni sud u Zagrebu,

2. trgovacki sudovi ako tuzba za zastitu prijavitelja nepravilnosti proizlazi iz spora za
koji je taj sud stvarno nadlezan u skladu s odredbama zakona kojim je ureden parnicni
postupak,

3. upravni sudovi ako tuzba za zaStitu prijavitelja nepravilnosti proizlazi iz upravnog
spora za koji je taj sud stvarno nadleZzan u skladu s odredbama zakona kojim je
ureden upravni spor.

U postupku sudske zaStite prijavitelja nepravilnosti mjesno je nadleZan sud sjedista, prebivaliSta
ili boravista tuzenika ili tuzitelja, ili sud na ¢ijem je podru¢ju osveta poduzeta ili je nastupila
njezina posljedica.

U postupku sudske zastite prijavitelja nepravilnosti, a osobito pri odredivanju rokova 1 rocista,
sud ¢e uvijek obracati osobitu pozornost na potrebu hitnog rjeSavanja sporova za zastitu
prijavitelja nepravilnosti.

Posebne tuzbe za zastitu prijavitelja nepravilnosti

Clanak 25.
Sudska zaStita prijavitelja nepravilnosti ostvaruje se u posebnom postupku koji se pokrece
tuZbom za zaStitu prijavitelja nepravilnosti.

Tuzbom iz stavka 1. ovoga ¢lanka prijavitelj nepravilnosti moze traziti da se:
1. utvrdi da je prema prijavitelju nepravilnosti poduzeta osveta,
2. zabrani poduzimanje i ponavljanje osvete te da se uklone njezine posljedice prema
prijavitelju nepravilnosti,
3. naknadi Steta uzrokovana povredom prava zasticenih ovim Zakonom,
4. presuda kojom je utvrdena povreda prava prijavitelja nepravilnosti zbog razloga
predvidenih ovim stavkom objavi u medijima na troSak tuzenika.

Zahtjevi iz stavka 2. ovoga ¢lanka mogu se istaknuti zajedno sa zahtjevima za zaStitu drugih
prava o kojima se odlucuje u parni¢nom postupku ako su svi zahtjevi u medusobnoj vezi i ako je
isti sud stvarno nadlezan za njih, bez obzira na to je li za te zahtjeve propisano rjeSavanje u
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redovitom ili u posebnom parni¢nom postupku, osim sporova o smetanju posjeda. U tom slucaju
primjenjuju se pravila za vrstu spora o kojoj je rijec, ako Zakonom nije druk¢ije odredeno.

Presuda kojom se nalaze objava u medijima obvezuje nakladnika medija u kojem treba objaviti
presudu.

Sudjelovanje treéih osoba

Clanak 26.
U parnicu u povodu tuzbe iz ¢lanka 27. stavka 1. ovoga Pravilnika moze se kao umjesac¢ na strani
prijavitelja nepravilnosti pridruziti pucki pravobranitelj te organizacije, ustanove, udruge ili druge
fizicke ili pravne osobe koje se u okviru svoje djelatnosti bave zaStitom temeljnih prava i
sloboda, ili borbom protiv korupcije.

Sud ¢e dopustiti sudjelovanje umjesaca iz stavka 1. ovoga ¢lanka samo uz pristanak prijavitelja
nepravilnosti.

Pretpostavka stete i teret dokazivanja

Clanak 27.
U postupcima pred sudom ili drugim tijelom zbog Stete koju je pretrpio prijavitelj te pod uvjetom
da je ta osoba ucinila vjerojatnim da je podnijela prijavu ili javno razotkrila informacije u skladu
sa Zakonom 1 da je pretrpjela Stetu, pretpostavlja se da je Steta nastala iz osvete zbog prijave ili
javnog razotkrivanja.

U slucajevima iz stavka 1. ovoga ¢lanka, osoba koja je poduzela osvetu mora dokazati da je ta
radnja ili propust bio utemeljen na opravdanim razlozima.

Privremene mjere

Clanak 28.
U sudskom postupku po tuzbi u vezi s prijavom nepravilnosti sud koji vodi postupak moze
odrediti privremene mjere u skladu s odredbama zakona kojima se ureduje prisilno ostvarenje i
osiguranje trazbina, osim ako Zakonom nije druk¢ije propisano.

Privremena mjera moze se predloziti prije pokretanja, tijekom te nakon zavrSetka sudskog
postupka, sve dok ovrha ne bude provedena.

Prijavitelj nepravilnosti osloboden je od plac¢anja sudskih pristojbi u postupku pokrenutom radi
privremene mjere.

Prijedlog za odredivanje priviemene mjere

Clanak 29.
Prijedlogom za odredivanje privremene mjere moZe se traziti od suda zabrana ¢injenja osvete,
otklanjanje posljedica koje su prouzrokovane osvetom te odgoda izvrSenja odluka kojima je
prijavitelj nepravilnosti stavljen u nepovoljan polozaj ili mu je povrijedeno neko od njegovih
prava u radnom okruzenju.

O prijedlogu za odredivanje privremenih mjera sud ¢e odluditi u roku od osam dana od dana
primitka prijedloga.

Zalba protiv rje$enja o odredivanju privremene mjere ne odgada provedbu privremene mjere.
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Clanak. 30.
Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o postupku unutarnje prijave
nepravilnosti i imenovanja povjerljive osobe, KLASA: 011-01/21-01/6, URBROQOJ: 2137-19-07-
21-2 od 30.3.2021. godine.

Clanak 31.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Poslodavca.

Predsjednica Upravnog vijeéa:
Melita Ivanc¢i¢, mag. pol.

KLASA:
URBROJ:
Koprivnica,

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj plo¢i Zavoda za javno zdravstvo Koprivnicko-krizevacke
zupanije dana 26.8.2022. godine., te je stupio na snagu dana 3.9.2022.godine.

Ravnateljica Zavoda:
dr. sc. Drazenka Vadla, dr. med.,
spec. epidemiologije

Da je o ovome Pravilniku proveden postupak savjetovanja sa Radnickim vije¢em u vremenu od
25.7.2022. do 1.8.2022.

Radnicko vijece:
Spomenka Hegedi¢ Martin¢i¢, san. ing.
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