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Predmet: Ugovor o pružanju fiksne telefonije i interneta u nepokretnoj   
telekomunikacijskoj mreži tijekom perioda od 12 mjeseci 

 
 
 

Poštovani,  
 

Sukladno našim poslovnim potrebama molimo Vas da nam dostavite ponudu u svrhu 
sklapanja Ugovora o jednostavnoj nabavi  usluga fiksne telefonije i interneta u nepokretnoj 
telekomunikacijskoj mreži tijekom perioda od 12 mjeseca sa mogućnošću produljenja na 24 
mjeseca. 
Procijenjena vrijednost predmetnog ugovora je 41.000 kuna (bez PDV-a). 
Predmetna ponuda treba sadržavati dokumentaciju i podatke navedene u prilogu. 

 
 
 
 

 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2. PODACI O PREDMETU NABAVE 
 
2.1. Opis predmeta nabave  
Nabava govorne usluge fiksne telefonije i interneta u nepokretnoj telekomunikacijskoj mreži. 
Nuđenje je dozvoljeno samo za cjelokupan predmet nabave. 
 
2.2. Količina predmeta nabave: Planirane količine, opis tražene robe i pakiranja detaljno su 
utvrđene u Troškovniku koji je prilog ove dokumentacije.  
Količine roba su okvirno određene. Stvarno nabavljene količine roba na temelju sklopljenih 
ugovora o javnoj nabavi mogu biti veće ili manje od okvirne određene količine. 

 
2.3. Tehnička specifikacija:  Sukladno specifikaciji u troškovniku koji čini  sastavni dio ove 
dokumentacije. 
 
2.4. Troškovnik: Troškovnik usluge koja se nabavlja nalazi se u prilogu i čini  sastavni dio 
ove dokumentacije. 
 
2.5. Mjesto isporuke: 
Mjesto isporuke usluge je na lokacijama naručitelja navedenim u zasebnoj točki ove 
Dokumentacije. 
 
2.6. Rok i način isporuke: 
S odabranim ponuditeljem čija ponuda bude odabrana sklopit će se ugovor na razdoblje od 
12 mjeseci. 
Ponuditelj se obvezuje da će početi s isporukom usluge najkasnije u roku od 30 dana po 
sklapanju godišnjeg ugovora o jednostavnoj nabavi usluge.   
 
 
3. Dokumenti koje ponuditelj mora dostaviti kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje 
obvezni razlozi isključenja : 
3.1. Izvod iz kaznene evidencije države sjedišta gospodarskog subjekta i/ili države čiji je 
državljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta, 
a u slučaju da ne postoji ili ga nije moguće ishoditi, jednakovrijedni dokument koji 
izdaje nadležno sudsko ili upravno tijelo u državi sjedišta gospodarskog subjekta odnosno u 
državi čiji je državljanin osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje pravne osobe 
gospodarskog subjekta.  
Izvodi ili dokumenti ne smiju biti stariji od 6 mjeseci računajući od dana početka 
postupka nabave.  
3.2. Potvrda porezne uprave o stanju duga ili jednakovrijedni dokument nadležnog tijela 
države sjedišta gospodarskog subjekta, koji ne smiju biti stariji od 30 dana računajući od 
dana početka postupka nabave.  
 

U slučaju postojanja sumnje u istinitost podataka u priloženim dokumentima ili izjavama 
gospodarskih subjekata iz ovoga članka javni naručitelj će se obratiti nadležnim tijelima radi 
dobivanja informacija o situaciji tih subjekata, a u slučaju da se radi o gospodarskom 
subjektu sa sjedištem u drugoj državi javni naručitelj će zatražiti suradnju nadležnih vlasti. 
 
 
4. ODREDBE O SPOSOBNOSTI PONUDITELJA: 
 
Sposobnost mora postojati najkasnije u trenutku otvaranja ponude. 
 
 



 
4.1. Dokazi pravne i poslovne sposobnosti, te dokumenti kojima dokazuju sposobnost 
 
Ponuditelj  je u obvezi dostaviti: 
4.1.1 Ponuditelj mora u postupku nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili 
drugi odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog subjekta: 
   -upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog 
subjekta dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako se oni ne izdaju u državi sjedišta 
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod 
nadležnog tijela. 
Izvod ili izjava ne smije biti starija od tri mjeseca računajući od dana početka postupka 
nabave. 
 
4.1.2. Potvrda o primitku prethodne obavijesti da je obavijestio HAKOM o svojoj namjeri 
obavljanja djelatnosti i davanja usluga u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži. 
 
 
4.2.   Uvjeti tehničke i stručne sposobnosti te dokumenti kojima dokazuju sposobnost 
4.2.1. Popis značajnih ugovora o uslugama koje su predmet nabave izvršenih u posljednje 

3 godine s iznosom i datumom isporuke, te nazivom druge ugovorne strane, 
naručitelja.  

Potvrda se dostavlja za minimalno tri (3) ugovora slične ili iste usluge kao predmet nabave. 
 
 
Svi dokumenti vezani za razloge isključenja i sve tražene uvjete sposobnosti 
gospodarskih subjekata mogu se dostaviti u neovjerenoj preslici. 
Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke isprave. 
 
 
5. PODACI O PONUDI 
 
5.1. NAČIN IZRADE    
Ponuda mora biti izrađena u pisanom obliku naznačenom u ovoj dokumentaciji za 
nadmetanje. 
Ponuda mora biti uvezena u cjelinu jamstvenikom, na način koji onemogućava naknadno 
umetanje ili vađenje listova ili dijelova ponude. 
Stranice ponude označavaju se rednim brojem stranice kroz ukupan broj stranica ponude ili 
ukupan broj stranica ponude kroz redni broj stranice. 
Ponude se pišu neizbrisivom tintom. 
Ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su vidljivi ili dokazivi.  
Ispravci moraju uz navod datuma biti potvrđeni pravovaljanim potpisom ovlaštene osobe 
gospodarskoga subjekta. 
Ponuda se dostavlja na izvornoj dokumentaciji koja se ne smije mijenjati i dopunjavati. 
Dijelove ponude kao što su uzorci, katalozi, mediji za pohranjivanje podataka i sl. koji ne 
mogu biti uvezeni ponuditelj obilježava nazivom i navodi u sadržaju ponude kao dio ponude. 
Ako je ponuda izrađena od više dijelova, u sadržaju ponude navodi se od koliko dijelova se 
ponuda sastoji. 
Ponuđeno mora u cijelosti zadovoljiti sve tražene tehničke karakteristike iz opisa predmeta 
nabave. 
 
5.2. SADRŽAJ PONUDE 
Ponuda mora sadržavati: 
1. popunjen ponudbeni list 
2. dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi isključenja  
3. tražene dokaze sposobnosti 



4. ostalo traženo u dokumentaciji za nadmetanje 
 
 
5.3. NAČIN DOSTAVE 

Ponuda se dostavlja elektroničkim putem na e-mail : danijela.cosic@zzjz-kkz.hr; 
 
Ponude treba dostaviti  najkasnije do 7.05.2018. godine do 10 sati. 
Ponude koje nisu pristigle u propisanom roku neće se otvarati i vraćaju se ponuditelju 
neotvorene.   
 
5.4. NAČIN ODREĐIVANJA CIJENE PONUDE 
Cijena ponude je nepromjenjiva. 
Cijena ponude izražava se za cjelokupan predmet nabave.  U cijenu ponude su uračunati svi 
troškovi i popusti, bez poreza na  dodanu vrijednost, koji se iskazuje zasebno iza cijene 
ponude; 
Cijena ponude se piše brojkama. 
 
 
5.5. VALUTA PONUDE: Cijena ponude izražava se u kunama. 
 
5.6.  ROK, NAČIN I UVJETI PLAĆANJA:   
Plaćanje u roku od 20 dana od dana izdavanja računa 
 
5.8. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE:   
Kriterij za odabir ponude: najniža cijena 
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PRILOG 1. 

PONUDBENI LIST 

 

Broj ponude:_______________                          Datum ponude:_______________ 
 
 

Naziv i sjedište ponuditelja /podaci o 
zajednici ponuditelja  nositelju zajedničke 
ponude 

 

OIB  Žiroračun  

Adresa  

Telefon  Telefaks  

E-mail  

Ime, prezime i funkcija ovlaštene osobe za 
potpisivanje okvirnog sporazuma 

 

Ime, prezime i funkcija osobe za kontakt  

Proučivši Poziv za dostavom ponude, mi dolje potpisani nudimo nabavu usluge fiksne telefonije 
u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži, te za uporabu tih usluga sukladno uvjetima iz 
Poziva  i primjenjivim propisima, po uvjetima izraženim u skladu s dokumentacijom za 
nadmetanje: 
 

CIJENA PONUDE  
(bez PDV-a) 

 

PDV 
 

UKUPNA CIJENA 
PONUDE 
(s PDV-om) 

 

 
 
Opcija ponude:  60 dana od datuma krajnjeg roka za dostavu ponuda. 
Rok, način i uvjeti plaćanja: doznakom na žiroračun ponuditelja u roku od 20 dana od dana 
izdavanja računa za isporučenu uslugu. 

 
 
Mjesto i datum:      Potpis  ovlaštene osobe: 
 
_____________      _____________________ 

 
 

 
 
 



 
 
 

PRILOG 2. 

POPIS LOKACIJA I SPECIFIKACIJA USLUGA 

 

 

 

 

ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE 
ISPOSTAVA ĐURĐEVAC 

Adresa: 
Ljudevita Gaja 1, Đurđevac 
 
 
ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE 
ISPOSTAVA KRIŽEVCI 

Adresa: 
Trg Svetog Florijana 12, Križevci 
 
 
 
ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO KOPRIVNIČKO-KRIŽEVAČKE ŽUPANIJE 
KOPRIVNICA 

Adrese: 
Trg Tomislava dr.Bardeka 10/10, Koprivnica 
Željka Selingera bb, Koprivnica 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PRILOG 3. 
 
IZJAVA O TEHNIČKIM ZNAČAJKAMA PREDMETA NABAVE 

 
Kako bi ponuda bila pravilna, ponuditelj mora odgovoriti potvrdno (isključivo upisom ključne 
riječi 'DA') na sva pitanja iz Izjave o tehničkim značajkama predmeta nabave. Ponuditelj koji 
na barem jedno pitanje odgovori negativno (upisom riječi 'NE'), ili odgovori bilo kako 
drugačije osim potvrdno, ili propusti odgovoriti na pojedino pitanje navedeno u Izjavi o 
tehničkim značajkama predmeta nabave, bit će isključen iz postupka nabave 
 

Broj Zahtijevana značajka, tražena mogućnost DA NE 

1. CLIP usluga na svim lokacijama Naručitelja iz predmeta nabave     

2 CLIR usluga na svim lokacijama Naručitelja iz predmeta nabave     

3 
Usluga preusmjeravanja poziva na svim lokacijama Naručitelja iz 
predmeta nabave 

    

4 
Ponuditeljeva komunikacijska infrastruktura omogućuje daljnje povećanje 
realiziranih kapaciteta i uvođenje novih servisa tijekom trajanja ugovora 
bez dodatnog ulaganja u infrastrukturu i korisničku opremu (CPE) 

    

5 
U cijenu usluge uključena odgovarajuća korisnička oprema (CPE 
primarni i  istovrsni redundantni aktivni mrežni uređaj) te instalacija, 
konfiguracija i održavanje iste 

    

6 
Ponuditelj osigurava svojim sustavom za nadzor mjerenje funkcionalnosti 
isporučene usluge i proaktivni otklon pogrešaka 

    

7 
Pregled statistike prometa: redovni, tjedni i mjesečni  i na zahtjev 
Naručitelja po potrebi 

    

8 Tehnička i korisnička podrška dostupna 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu     

10 
Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mreži realizirati najkasnije u roku od 30 
dana od dana potpisa ugovora 

    

12 Uvjetna zabrana poziva     

13 Bezuvjetna zabrana poziva     

14 Zabrana poziva prema inozemstvu     

15 Bezuvjetno preusmjeravanje poziva     

16 Poziv na čekanju     

17 Ostvarivanje konferencijske veze     

18 Prekidanje konferencijske veze     

19 Sudjelovanje u konferencijskoj vezi     

20 

Ponuditelj jamči zaštitu poslovnih podataka u podatkovnoj 
komunikacijskoj mreži Naručitelja onemogućavanjem pristupa trećim 
osobama s interneta i iz drugih podatkovnih (korisničkih) mreža 
realiziranih na Naručiteljevoj platformi. Također Ponuditelj mora jamčiti 
čuvanje povjerljivih informacija sa kojima dođe u dodir prilikom obavljanja 
posla 

  

21 
Ponuditelj je dužan osigurati korisničku službu za prijavu kvara,smetnji i 
ostalih problema na telefonski broj i na e-mail i to 24 sata dnevno, 7 dana 
tjedno, 365 dana u godini 

  



22 Ponuditelj jamči funkcionalnu ispravnost i nadogradnju sustava   

23 
U slučaju nadogradnje sustava ponuditelj obavještava Naručitelja 
minimalno 72 sata unaprijed 

  

20 Tiskanje računa i specifikacija potrošnje u Republici Hrvatskoj     

21 
Upravljanje uslugama i troškovima računalno putem interneta i web 
sučelja 

    

22 
Dostava računa, specifikacija potrošnje i informacija o prometu kao PDF 
zapis 

    

23 
Dostava specifikacija potrošnje i informacija o prometu tablično kao XLS 
(XLSC) zapis 

    

24 Dostava podataka elektroničkom poštom     

25 
Preuzimanje informacija o računima i potrošnji elektronički (download 
podataka) 

    

26 Dostava podataka na optičkome mediju (CD, DVD)     

27 Dvije kontakt osobe za sve potrebne informacije naručitelja     

28 
Implementacija usluga traženih u dokumentaciji neće iziskivati dodatne 
troškove i ulaganja u opremu od strane Naručitelja 

    

29 
Ponuditelj će osigurati nepromjenljivost brojeva koji se koriste u trenutku 
sklapanja ugovora 

    

30 
Za sve navedene usluge iz Troškovnika račune će ispostavljati jedan 
pravni subjekt 

    

31 
Ponuditelj će osigurati otklanjanje kvarova u roku 2 sata od primljene 
prijave od strane naručitelja 

    

32 Ponuditelj će o statusu otklona kvara informirati putem SMS-a     

33 
Obračunska jedinica za  govorne usluge u nacionalnom i međunarodnom 
prometu je 1 sekunda, osim za usluge s posebnom tarifom 

    

34 
Administratorski online pregled nad naručiteljevim  telekomunikacijskim 
uslugama 

    

35 
Administratorski online pregled nad naručiteljevim  telekomunikacijskim 
uslugama 

    

36 

Minimalno  zaposlenih 5 ljudi na području Koprivničko Križevačke 
županije tehničke struke sa ugovorima o radu na neodređeno, sa 
prebivalištem u istoj županiji te da se ponuditelj obvezuje u svakom 
trenutku trajanja Ugovora o pružanju usluge naručitelju u slučaju potrebe 
imati na raspolaganju 5 stručnjaka istih kvalifikacija 

    

 
Napomena 
Odgovori navedeni u Listi suglasnosti moraju se poštivati do kraja i kroz sve vrijeme trajanja 
potpisanog ugovora.  
Ukoliko se dogodi da nakon potpisa ugovora sa odabranim Ponuditeljem, dokaže da 
ponuđene odgovore iz Liste suglasnosti ponuditelj nije u mogućnosti izvršiti, naručitelj 
zadržava pravo jednostranog  raskida ugovora  o Javnoj nabavi bez  otkaznog roka. 
Ponuditelj svojim potpisom garantira ispunjenje traženi uvjeta iz ovog opisa usluga. 
 
 
 
Mjesto i datum:       Potpis  ovlaštene osobe 
 
_____________       _____________________ 



PRILOG 4. 
 
TROŠKOVNIK GOVORNIH USLUGA I USLUGE PRISTUPA INTERNETU 
 

1. Govorne usluge 
1.1. Priključna pristojba 

 
USLUGA 

 
JED. MJERE 

 
JEDINIČNA 

CIJENA 

 
MJESEČNA 
KOLIČINA 

UKUPNA 
CIJENA u kn    
(bez PDV-a) 

Govorni telefonski 
priključak 

 
priključak 

  
8 

 

ISDN PRA 20 kanala priključak  1  

Rezervacija 100 DDI 
brojeva 

raspon 100 
DDI brojeva 

  
1 

 

Govorni tel. priključak 
za besplatni 0800 broj 
- šesteroznamenkasti 

 
priključak 

  
1 

 

 
UKUPNO 1.1. 

 

 
 

1.2.  Mjesečna naknada 

 
USLUGA 

 
JED. 

MJERE 

 
JEDINIČNA 

CIJENA 

 
MJESEČNA 
KOLIČINA 

 
BROJ 

MJESECI 

UKUPNA 
CIJENA u kn    
(bez PDV-a) 

Govorni telefonski 
priključak 

 
priključak 

  
8 

 
12 

 

ISDN PRA 20 kanal priključak  1 12  

Rezervacija 100 DDI 
brojeva 

raspon 
100 DDI 
brojeva 

  
1 

 
12 

 

Govorni tel. priključak 
za besplatni 0800 
broj - 
šesteroznamenkasti 

 
priključak 

  
1 

 
12 

 

 
UKUPNO 1.2. 

 

 
 
 

1.3.  Usluge poziva    

 
USLUGA 

 
JED. MJERE 

 
JEDINIČNA 

CIJENA 

 
MJESEČNA 
KOLIČINA 

 
BROJ 

MJESECI 

UKUPNA 
CIJENA u kn    
(bez PDV-a) 

Nacionalni 
pozivi u 
nepokretnim 
mrežama 

 
 

Minuta 

  
 

1000 

 
 

12 

 

Nacionalni 
pozivi prema 
pokretnim 
mrežama 

 
 

Minuta 

  
 

500 

   
 

12 

 

 
UKUPNO 1.3. 

 



 
Troškovnik govornih usluga 

UKUPNO GOVORNE USLUGE IZNOS (kn) 

 
UKUPNO 1.1.- Priključne pristojbe 

 

 
UKUPNO 1.2.- Mjesečne naknade 

 

 
UKUPNO 1.3.- Usluge poziva 

 

 
UKUPNO GOVORNE USLUGE  (bez PDV-a) 

 

 
PDV (kn)  

 

 
UKUPNO GOVORNE USLUGE (sa PDV-om) 

 

 
 
 

2. Usluge pristupa internetu 
 

2.1. Priključna pristojba 

 
USLUGA 

 
JED. MJERE 

 
JEDINIČNA 

CIJENA 

 
MJESEČNA 
KOLIČINA 

UKUPNA 
CIJENA u kn    
(bez PDV-a) 

ADSL pristupna 
linija  100 Mbit/s  
/ 20 Mbit/s 

 
priključak 

  
1 

 

ADSL pristupna 
linija  30 Mbit/s  / 
5 Mbit/s 

 
priključak 

  
2 

 

ADSL 
neograničeni 
promet (Flat) 

 
korisnički račun 

  
3 

 

 
UKUPNO 2.1. 

 

 
 
 

2.2.  Mjesečna naknada 

 
USLUGA 

 
JED. 

MJERE 

 
JEDINIČNA 

CIJENA 

 
MJESEČNA 
KOLIČINA 

 
BROJ 

MJESECI 

UKUPNA 
CIJENA u kn    
(bez PDV-a) 

ADSL pristupna 
linija  100Mbit/s  / 
20 Mbit/s 

 
priključak 

  
1 

 
12 

 

ADSL pristupna 
linija  30Mbit/s  / 
5 Mbit/s 

 
priključak 

  
2 

 
12 

 

ADSL 
neograničeni 
promet (Flat) 

 
korisnički 

račun 

  
3 

 
12 

 

 
UKUPNO 2.2. 

 

 



 
Troškovnik usluge pristupa Internetu 
 

UKUPNO USLUGE PRISTUPA INTERNETU IZNOS (kn) 

 
UKUPNO 2.1.- Priključne pristojbe 

 

 
UKUPNO 2.2.- Mjesečne naknade 

 

UKUPNO USLUGE PRISTUPA INTERNETU 
(bez PDV-a) 

 

 
PDV (kn)  

 

UKUPNO USLUGE PRISTUPA INTERNETU 
(sa PDV-om) 

 

 
 
 
 
 
Troškovnik sveukupno 
 

SVEUKUPNO GOVORNE USLUGE I 
PRISTUP INTERNETU 

IZNOS (kn) 

SVEUKUPNO - Priključne pristojbe 
(1.1.+2.1.) 

 

SVEUKUPNO - Mjesečne naknade 
(1.2.+2.2.) 

 

 
SVEUKUPNO - Usluge poziva (1.3.) 

 

SVEUKUPNO GOVORNE USLUGE  I 
PRISTUP INTERNETU(bez PDV-a) 

 

 
PDV (kn) : 

 

SVEUKUPNO GOVORNE USLUGE I 
PRISTUP INTERNETU (sa PDV-om) 

 

 
 
 
 
 
 
Mjesto i datum:       Potpis  ovlaštene osobe 
 
_____________       _____________________ 
 
 


